SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KON PLONG Poclap - Tw do - Hanh phuc
S6: 896 /KH-YTKL Kon Plong, ngay 2sthang 4 nam 2022
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2022

Can ctr Thong tu s0 19/2013/TT-BYT ngdy 12 thang 07 nam 2013 cua
Bo Y té hudng dan thuc hién quan ly chat wgng dich vu kham bénh, chira bénh
tai bénh vién;

Can ctr Bo tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam (phién ban
2.0) ban hanh kem theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm
2016 cua Bo truéng Bo Y t¢;

Can ctr két qua kiém tra bénh vién nam 2021;

Can cur két qua khao sat hai 1ong nam 2021;

~ Nham tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chat hwong dich vu y

t¢ v&i muc tieu an toan, chat lugng, hi¢u qua va mang lai sy hai long cao nhat
c6 the cho ngudi bénh, nguoi dan va nhan vién y teé, Trung tam Y te huyén Kon
Plong x&y dung va trien khai ké hoach cai tien chat luwong nam 2022 véi noi
dung nhu sau:

PHAN A
THUC TRANG CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021

I. KET QUA THUC HIEN CAC HOAT PONG CAIl TIEN CHAT
LUONG

1. Kiém tra, phiic tra kétqua tw kiém tra ciia don vi (theo bang diém)

Noi dung Két qua nim 2020 | Tu chim nim 2021
Ty 1€ ti€u chi d4p dung so voi 83 ti€u 99% 99%
Piém trung binh chung céc tiéu chi 2.55 2.64
Toéng diém céc tiéu chi 210 219
Tong diém céc tiéu chi co hé sd 227 235

Két qua theo mirc:

Mirc 1: 2 2

Muc 2: 37 28




Muc 3: 38 47
Muc 4: 5 5
Muc 5: 0 0

2. Két qua khao sat sw hai long ciia ngudi bénh:

- Ty 1€ hai long chung cua nguoi bénh ndi tra: 96% (so bd).

- Ty I¢ hai long chung cta ngudi bénh ngoai trii: 71%.

II. NHUNG VAN PE CON TON TAI

1. Co s6 ha tang xudng cép, thiét ké khong phu hop véi nhu cau thuc té:

- MGt sO vi tri twong &m moc, bong troc (budng kham ngoai, buéng kham
tang cuong, mot s6 budng bénh, nha v¢ sinh cta cac khoa lam sang);

- Cau thang ndi céc toa nha do dbc khong phu hop, .... Thleu h¢ thong
valabo rtra tay tai cac budng thu thuat, mot s6 budng bénh co yéu cau, hé thong
valabo tai cac nha v¢ sinh hu héng,...

2. Luu lwong bénh nhan dén kham va diéu tri con it do nhan thic cua
ngudi dan vé chim soc stic khoe con han ché, do bdi canh tinh hinh dich bénh
Covid-19 anh huéng dén cong tac thu dung, diéu tri bénh tai cac tuyén.

3. Chét lugng dich vu kham chtra bénh con thap, chua phat trién dugc cac
ky thuat chuyen mén cao, s6 ky thuat theo dung phan tuyén chiém chua dén
40% tong s6 ki thuat theo phan tuyén cua cac Thong tu, van ban doBo Y té quy
dinh* (theo dung chuyén nganh); Tuy budc dau ban hanh tai liéu hudéng din
chan doan, diéu tri cho cac khoa 14m sang, nhung chua day du theo danh muc k§
thuat duoc S& Y té phé duyét. Cong tac phd bién, ap dung cac quy dinh chuyén
mon thyc hién chua hi€u qua, chua c6 bién phap gidm sat tuan thua cac quy dinh,
quy trinh.

4. Chu’a c6 quy hoach, dinh huéng phu hop trong viéc phat trién chit
lugng ngudn nhan lyc ddc biét la ngudn nhan lyc co6 chat luong cao ( chua c6
bac s§ mot s6 chuyén khoa I¢, ty 16 diéu dudng, nir ho sinh c6 trinh d6 dai hoc
con thap, chua c6 diéu dudng chuyén khoa, chua trién khai hoat dong c6 hi¢u
qua lién khoa chuyén khoa Riang - Ham - Mat, Tai - Miii - Hong, Mit...).

5. Cong tac an toan nguoi bénh trien khai con nang tinh hinh thice, chua
cd su chuyén bién 18 rét vé chat luong do su thleu phdi hop ciia mot so

khoa/phong (khoa Dugc - Trang thiét bi - Vat tu y t& khong bao céo cac sy ¢d
trong an toan sir dung thudc trong nam 2021).

6. Chua trién khai dugc hé théng giam sat chat lwong chuyén moén, hoat
dong gidm sat chat lwong con mang tinh dbi phd, c6 ké hoach giam sat, nhung
chua trién khai thyc hién, hodc thuc hién don 1&, khong phdi hop cac
khoa/phong véi nhau. Két qua gidm sat, cac nhic nho ctia Ban Giam ddc, céc
phong chirc ning chwa duoc cac khoa chuyén mon nghiém tic trién khai.
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7. Hoat dong cai tién chat lwgng con nang tinh hinh thirc, chua phat huy
duoc hi¢u qua :

- Mot s6 can bo vién chirc, nguoi lao dong trong Trung tdm, con coi cai
tién chat lugng la ganh nang, ap luc cong viee, khong can thiét, khong mudn
lam... Chua hiéu hét céc lgi ichciia cai tién chat lugng.

- Mot sb céan bod trong Hé thong chit luong chua chu dong hoc hoi, tim
t0i,... v€ néng cao chat lugng bénh vién nén chua thuc hién tot viéc hudng dan
cac khoa/phong trién khai hoat dong nang cao chat lugng tai Trung tam.

8. Cong tac nghién ctru khoa hoc :

- Chua trién khai cac hoat dong nghién ctru khoa hoc nhiam myc dich cai
tién chat luong bénh vién;

- Viéc trién khai sinh hoat khoa hoc, chuyén moén dinh ky da duoc trién
khai hang thang, tuy nhién chat luong buoi sinh hoat chua cao, chua moi chuyén
gia gidu kinh nghiém vé thuyét trinh, ..

9. Cong tac dinh dudng, tiét ché: Chua trién khai duoc cac hoat dong dam
béo céac xuit dn bénh Iy cho nguoi bénh ; chua quan ly duoc chét lu’ong v¢ sinh
an toan thuc pham clia co sO cung cap suat an cho bénh vién nhu: c6 mau thuc
pham luu, kiém tra thuong xuyén, giam sat vé sinh nha bép (phai co bién ban
kiém tra).

10. Cong tac Duge: Truong khoa Duge - Trang thiét bi - Vat tu y té, chua
xdy dung quy trinh va phuong an t6 chirc cung tmg cac thudc hlem theo yéu cau
diéu tri va thudc diéu tri cac bénh hiém gip (trong truong hop can diéu tri ngudi
bénh tai bénh vién, khong chuyén tuyén).

11. Cong tac xét nghiém - CDHA: trinh d§ chuyén mon cua ky thuat vién
con han ché, chua, tién hanh ngoai kiém ; Ti€u chi danh gid mic chat luong
phong xét nghiém y hoc chua duogc trién khai.

PHAN B
KE HOACH HOAT PONG NAM 2022

I. MUC TIEU

1. Muyc ti€u chung:

Pén 31 thang 12 nim 2022, ty I¢ diém danh gid cac tiéu chi chét lwong
cua bénh vién so véi nam 2021 cai thign tir 20% tro Ién, xoa cac Tiéu chi mac
1 ; Muac 2 con khoang 30% ; Tiéu chi mac 3 dat > 60% ; sO luwgng tiéu chi xép &
muc 4 trén 10%.

2. C4c chi s6 muc tiéu cuthé : C6 phu luc kém theo

Il. CAC NQI DUNG CHINH VE CHAT LUQNG
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1. Xay dung va trien khai cac P& an cai tién chat luong tai cac
khoa/phong.

2. Tiép tuc hoan thién céc ndi dung, quy dinh V& an toan ngudi bénh

3. Trién khai céc hoat dong nang cao nang luyc chuyén mon.

4. Trién khai Tiéu chi danh gia mac chat lugng phong xét nghiém y hoc.
5. Tham gia nghién ciu khoa hoc, &p dung két qua nghién ctu khoa hoc.
6. Tién hanh trién khai cac hoat dong do lwong va giam sat chét uong
III. TRIEN KHAI NOI DUNG

1. Xay dung trién khai cac Pé an cai tién chat lwong tai cac
khoa/phong

1.1. Xay dung cac Hé an/phong trao nang cao chat heong.

Muc tiéu chat luong : 8/12 khoa/phong xdy dung va trien khai cac  dé
an/phong trao chat wong (phu luc 1 kém theo).

- Ban Giam doc phat dong phong trao cai tién chat huong trong toan bénh
vién. Cong doan, Poan thanh nién va T6 Nir cong phat dong va khuyén khich
cac doan vién tich cuc tham gia phong trao.

- Céc khoa/phong xay dung Ke hoach cai tien chat lrong cua khoa/phong
can cur vao tinh hinh thuc té va chi tiéu ké hoach duoc giao.

- Paing ky voi Hoi dong Quan Iy chat lugng céc De an cai tien chat hwong
thuc hien tai cac khoa/phong trong ndm. Hoi dong QLCL tryc tiep chi dinh, dat
hang khoa/phong trién khai Bé an cai tien khi khong da 50% khoa/phong xay
dung dé an, cé trach nhiém hudng dan cac khoa/phong trién khai cac Pé an theo
dung 1 trinh dé ra.

- Khen thuéng 3 khoa/phong c6 ké hoach/dé an cai tién chat luong tot
nhat. Phé binh va giam hinh thtrc thi dua cudi ndm cua cac khoa/phong khong
xay dung hoac xay dung ké hoach sau thoi han qui dinh.

- Thoi gian hoan thanh:

+ Xay dung ké hoach cai tién chat lugng cua ting khoa/phong: thang 5
nam 2022.

+ Séng kién cai tién cua ca nhan: lién tuc trong nam.

- Kinh phi: 500.000 dong/l cai tién chat luong xuat sac cua khoa/phong
va 200.000 ddng/1l séng kién c& nhan (tr quy y duoc hoc va quy hoi diéu
dudong).

1.2. Pua cong nghéthdng tin vao trong cong tac nang cao chdt heong

- Ung dung téi thiéu 08 phan mén trong cong tac quan Iy bénh vién.

- Xay dung, phét trién mang théng tin ndi bo (mang LAN) trong toan
trung tam.
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- Duy tri hoat dong Website, fanpage,... cua bénh vién va thuong xuyén
cap nhat thong tin.

- T4 C6ng nghé théng tin nhan di liéu tir cac khoa/phong co lién quan dé
dua thong tin I1én website, fanpage,...

- Thoi gian: thuc hién lién tuc.

- Kinh phi : Tirngudn kinh phi chi thudng xuyén cta don vi nim 2022.

2. Xay dung, trién khai cac hoat ddng vé an toan ngudi bénh.

2.1. Xay dung va hoan thién hé thong cac vin ban huéng dan, quy trinh,
quy dinh v€ an toan ngudi bénh

Muc tiéu chdt lwong: Xay dung, thuc hién dwoc 02 quy trinh, quy dinh vé
an toan nguoi bénh.

- Giao Ban An toan nguoi bénh 1a dau méi trien khai cac hoat dong an
toan nguoi bénh. Chiu trdich nhiém chinh trong viée ph01 hop véi cac
khoa/phong xdy dung céc quy trinh, quy dinh vé an toan ngudi bénh. T chirc
giam sat vi¢c thuc hién.

- Giao khoa Duogc - Trang thiét bi - Vat tuy té nghién cuu cac van ban
quy pham phép luat, van ban chi dao ctia B§ Y t&, S0 Y t&,.. de trién khai cong
tac chuyén mon hiu qua, ding quy dinh. D4y manh cong tac trién khai cac hoat
dong dam bao an toan sir dung thude, trong d6 chu trong dén cong tac gidm sat
ké don thudc an toan, hop Iy.

- Thoi gian hoan thanh: lién tuc trong nam, dinh ky danh gi, phéan tich so
licu 3 thang/ lan

2.2. Thyc hién t6t cac quy dinh vé Quyén va loi ich ctia ngudi bénh.

_ Muc tieu chat eong: 100% cdc khoa phong thue hién tot cac quy dinh vé
Quyén va loi ich cua nguoi bénh.

2.2.1. Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qud trinh diéu
tr

Muc tiéu chdt lwong: xdy dung dwoc thém phiéu tom tit quy trinh chuyén
mon cho 5 bénh thuong gap tai don vi.

- Cung cip cho nguoi bénh day du thong tin vé bénh tat va qua trinh dicu
tri: chan doan, nguy co, tién lugng, thot gian diéu tri, gia dich vy,...

- Phong Tai chinh - K& toan cong khai bang gia dich vu kham, chita bénh
tai cac khoa 1am sang tai cac vi tri dé nhin, dé doc.
2.2.2. Tang cuong hoat dong cua duong day nong.

Muc tiéu chdr lwong: 100% Y kién phdn &nh, thac mdc cia nguoi bénh,
nguoi nha diegc phan héi, gigi quyét kip thoi, théa dang.
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- Thyc hién tot Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia By Y té vé viéc
tang cudng tiép nhan va xu ly ¥ kién phan anh ctia nguoi dan vé chat lwong dich
vu kham, chira bénh thong qua duong day nong.

- Giao phong Té chac - Hanh chinh lam dau méi trién khai hoat dong
duong day ndng.

Phan cdng céan b truc duong day ndng 24/24 gio. Tién hanh chia nhom,
danh gia, phan tich cac nguyén nhan.

2.2.3. Khaosat sy hai long cua nguoi bénh

Muc tiéu chat lwong: 100% cdc khoa ldm sang, cdn lam sang tién hanh
khdo sat sw hailong cua nguoi bénh it nhat 4 lan/nam.

- Thanh Iap va kién toan Ban khdo sat hai long.

- Tién hanh phan tich, danh gia két qua, cong bd két qua khao sat tir d6
duara cac gidi phap cai tién chat lugng.

- Thoi gian thuc hién: 1 1an / quy.
- Kinh Phi: ttr ngudn kinh phi chi thuong xuyén ciia don vi nam 2022.
2.2.4.Nang cao chdt lirong hoat déng ciia Té cong tac Xa hdi

Muc tiéu chatlu’ong Trong nam 2022, 16 chirc duoc it nhat 10 dot ho tro
bénh nhan nghéo, san sang ho tro nguoi bénh va than nhan khi co kho khan,
cung cdp cdc thong tin ho tro can thiét khac.

- Huy dong noi luc (can b CC,VC, NLb trong don vi ung ho, quyén
g0p), ngoai luc ( cac nha hdo tdm, ban nganh, doan the,...).

- T6 chue tap huan céc ki nang cing, mén cho cac thanh vién ctia T6.
- Thot gian: Lién tuc trong nam.
2.3. Pay manh hoat dong quan Iy su ¢dy khoa

Muc tiéu chdt heong: 100% khoa 1am sang, cdn 1am sang thuc hién tot
cbng tac bao cao, tong hop, phan tich va khac phuc s co chuyén mon.

- Trién khai tng dung sang kién cai tién chat luong phan mém béo céo va
phan tich sy co y khoa.

- T6 chirc cdng tac ghi nhan va xt ly cac su cd chuyén mén
- T6 QLCL dam bao phan tich nguyén nhan géc va phan hoi cho 100%
cac phieu béo su co.
- T6 QLCL tong ket bdo céo sy co theo mdi qui va dé xuat khen thusng
cac ca nhan va khoa/phong co thanh tich tot trong congtac.
_ - Béo cédo danh gia V:é sai sOt, su 96 va phan tich xu hudng, nguyén nhan
va dé xuat giai phép han che sai sot, su 0.
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- C6 ghi lai va c6 bao céo cac hanh vi da xay ra trén thuc té, c6 the gay ra
hau qua (la cac su €O, sai soOt “gan nhu sap Xay ra”) nhung dugc phat hién va
ngan chan kip thoi.

- Céc sai s6t “gan nhu sip Xay ra” duoc thu thap, téng hop va rat kinh
nghiém trén toan bénh vién.

- Thoi gian thue hién: Lién tuc trong nam, dinh ky danh gia, phan tich sb
licu 6 thang/ lan

- Kinh Phi: tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén ciia don vi nim 2022.

3. Trién khai cac hoatdyng nang cao ning lyc chuyén mon.

3.1. Xay dung va trién khai cac hudng dan chuyén mén trong kham, chita
bénh

3.1.1. Xaydung, hiéuchinh phdcdo dieutri, quy trinh bang kiém va ra
soat cap nhatbangkiem cii cho tat ca cac quy trinh ky thugt.

Muc tiéu chdt lwong: Pén cusi nam 2022, Hoan thién dwoc 100 phdc do
chuyén mon.

- Ban phéc d6 diéu tri tryc thuoc Hoi dong QLCL phdi hgp vsi cac
khoa/phong co lién quan xay dung va trien khai cac tai li¢u: Huong dan dicu trj,
Huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh can ctr theo mo hinh bénh
tat tai Trung tdm trinh Hoi dong khoa hoc va cong nghé théng qua.

- Thoi gian hoan thanh: Trudc 30/4/2022.
- Kinh phi: tir nguén kinh phi chi thuong xuyén cta don vi nam 2022.

312 Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh k thudt, huong
ddn chuyén mon theo bang kiem.

- Ban Phéc do diéu tri phdi hop véi cac phong Ké hoach - Nghiép vu,
phong Piéu dudng, khoa Duoc - Trang thiét bi - Vat tu y té tién hanh kiém tra
viéc tuan tha hudng dan chuyén mon.

- Thoi gian: dinh ky hang thang hoac dot xuat va c6 bién ban kiém tra luu

~

tror.

3.2. Pay manh viéc trién khai cong tac dao tao nang cao chat luwong ngudn
nhan luc

3.2.1. Cong tac dao tao lién tuc

Muc tiéu chdt lwong: trong nam 2022, cir 01 diéu dwéng di dao tao vé nhi
khoa.

- Giao phong Té chic - Hanh chinh chiu trach nhiém xay dung va trién
khai ké hoach dao tao lién tuc theo nhu cau thuc té, dinh huéng phét trién
chuyén mén ky thuat tai Trung tam, theo doi cac l6p dao tao, tham muu Ban
Giam dbc cir cén bo tham gia.
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- Thoi gian hoan thanh: quy IV nam 2022.

- Kinh phi: tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén ctia don vi nim 2022

3.2.2.Tién hanh dao tao tai cho

Muc tiéu chd’th;_ang: Pay manh hoat dong binh bénh &n, sinh hoat khoa
hoc dinh ky 2 thang/lan;

- Giao Phong Ké hoach - Nghiép vu cling cac khoa/phong lién quan phoi
hop xay dung va trien khai ké hoach binh bénh an va sinh hoat khoa hoc.

- Trién khai céc hoat dong dao tao céc ky nang: lap ké hoach, trién khai
cac hoat dong cai tien chat lugng,. ..

- Thoi gian hoan thanh: lién tuc trong nam.

- Kinh phi: tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén ciia don vi nam 2022.

3.3. Trién khai céc ki thuat mai

3.3.1. Myuctiéu chat lwong: Trong nam 2022, ty I¢ danh mucky thugt thyc

hién tai Trung tam Y té huyén Kon Plong dat trén 40% theo quy dinh vé phan
tuyen ky thudttai cac Thong tuw 43 va 21.

- Giao cac khoa/phong xdy dung va trién khai cac ké hoach thuc hién k§
thuat ‘mc’wi tal khga; Xay dung ho so theo quy dinh vé trien khai cac k¥ thuat mai
gui vé phong Ké hoach - Nghiép vu.

- Giao phong Ké hoach - Nghiép vu lam dau mdi tong hop, thuc hién cac
thu tuc dé nghi phé duyét va trién khai cac ky thuat mai trong nam.

- Thoi gian hoan thanh: trudc thang 10/2022.

- Kinh phi: tir nguén kinh phi chi thuong xuyén cta don vi nam 2022.

3.3.2. Muyc tiéu chdt lwong: Trong nam 2022, trién khai 01 phong kham
chuyén khoa lé

- Giao khoa Lién chuyén khoa (Rang Ham Mgt - Mat - Tai Miii Hong)
chiu trach nhiém du tru trang thiét bi, hoa chat, ... trien khai cac dich vu kham,
tu van va diéu tri c&c bénh ve rang miéng.

- Thoi gian hoan thanh: trudc thang 8/2022.

- Kinh phi: tir nguén kinh phi chi thuong xuyén cta don vi nim 2022.

6. Trién khai Tiéu chi danh gia mic chat lugng phong xét nghigm y
hoc, xay dung phong xét nghiém dat an toan sinh hoccap I.

Muc tiéu chdt lwong: Pat mirc 2 chat lwong xét nghiém theo Tiéu chi danh
gia muc chat lwong phong xét nghiém y hoc dam bao nang cao chat luong xét
nghiémtai Trung tam.

- Giao khoa Xét nghiém va chan doén hinh anh chiu trach nhiém tham
muu Ban giam doc cac hoat dong trien khai Tiéu chi danh gid mac chat ugng
phong xét nghiém y hoc.
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- Khoa Xeét nghiém va chan doan hinh anh tham muu Ban giam d6c thanh
lap Poan ty chim diém theo Tiéu chi danh gia mac chat lugng phong xét
nghiém y hoc, trén co so diém dat duoc xay dung ké hoach trién khai, dur tro
kinh phi, chuan bi vé& nhan hc,..

- Hoi dong Quan ly chat hrong huéng dan khoa Xét nghiém va chan doan
hinh anh trién khai mot s6 cac noi dung lién quan dén trién khai 1SO tai khoa.

- Khoa Xét nghlem va chan doan hinh anh pho| hop véi cac phong ban
chic nang tién hanh ra soat, tham muu Ban Giam d6¢ mua sam, sta chita, bao
dudng co s¢ ha tang, trang thiét bi trien khai phong xét nghiém dat an toan sinh
hoc cap |

- Thoi gian hoan thanh: ké hoach trién khai hoan thanh trudc 20/3/2022.

- Kinh phi : tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén cua don vi nim 2022.

7. Tham gia nghién ciru khoa hoc, 4p dung két qua nghién ctru khoa
hoc trong hoat dong ctia bénh vién.

- Chitiéu can dat : Trong nam 2022, bénh vién trién khai nghién cizu 02
dé tai khoa hoc. Trién khai &p dung ket qUa 03 dé tai nghién cizu khoa hoc trong
thuc tién hoat déng ciia bénh vién nham nang cao chdt lieong.

- C4c ca nhan, tap thé da dang ky d¢ tai nghién cuu khoa hoc to chuc trien
khai thuc hién dung theo ké hoach.

- Khen thudéng cac ca nhan c6 dong gop cho thanh tich chung cua bénh
vién ¢ linh vuc nghién ctu khoa hoc (c6 bai dang bao tap chi), c6 sang kien cai
tien, ky thuat Idm sang mai. ..

- Thoi gian hoan thanh : truéc quy IV nam 2022.

- Kinh phi : 10.000.000 déng (tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén cua
don vi nam 2022).

8. Tién hanh trién khai cic hoat dong do ludng va giam sat chat
lwgng.

Muc tiéu chat heong 1:50% cac khoa/phong xay dung dwocl chi s6 chat
luwong cu thé dudi sy huong dan cia To QLCL .

Muc tiéu chat lwong 2: Trién khai do lwong, giam sdt chdt lwong toan
trungtam 6 thang 01 lan.

- Giao T6 QLCL hudng din cac khoa/phong xay dung bo chi s6 chat
lugng, giam sét cac hoat dong do ludng, caitién chat luong;

- Dinh ky 6 thang 1 lan, Hoi dong QLCL tham gia cong tac danh gia, do
luong giam sat chat leong, dotxuat theo yéu cau cua Giam doc bénh vién..

- Thoi gian hoan thanh: dot I cudi quy II, nam 2022, dot II cudi quy IV,
nam 2022.

- Kinh phi: tir ngudn kinh phi chi thudng xuyén cta don vi nam 2022.
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IV. KINH PHI HOAT PONG CAIl TIEN CLBV NAM 2022

(Dw kién 50.000.000 dong, tir ngudn kinh phi chi thwong xuyén va
nguon kham chira bénh BHYT ciia don vi nam 2022).

V. TO CHUC THU'C HIEN

- Giao céc khoa/phong xay dung ké hoach cai tién chat lugng, c6 dua ra it
nhat 1 chi sé chit lwong cu thé nham danh gia va theo ddi chat rong hoat dong
cua khoa/phong do.

- Hoi d¢éng QLCL Ia bo phan dau mdi tiép nhan va trién khai moi noi
dung lién quan dén cong tac cai tién chat luong bénh vién; phan cong mot sé
khoa/phong phu trach hoat dong cai tién chat lwong bénh vién theo céc tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién.

- T6 QLCL chiu trach nhiém tién hanh do lwong va giam sat ké hoach cai
tién chat lugng dya trén ban ké hoach ctia bénh vién va tung khoa/phong. Thot
gian thuc hién: 4 lan/nim vao cécthang 5, 7, 9 va 11.

Trén day la ké hoach cai tién chat lugng bénh vién ndm 2022 cta Trung
tam Y t€ huyén Kon Plong./.

T. GIAM POC

Noi nhgn:

-S6Y te;

- Céc khoa/phong truc thudc;
- Ban An toan nguoi bénh ;

- Ban khao sathai long NB ;

- T Kiém soat nhiém khuén ;
- Luu VT, QLCL.

<
o -
{Ong X

Quach Hiru Nam
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PHU LUC 1: MUC CHAT LUQNG CAN PAT PUQC TRONG NAM 2022

Muc
« Kétqua | tiéu | Bo phan A rn .
Ma Chi tiéu dinh gid | dat | chiu trich | DSPHAN | Dach i3
30 nam 2021 | nam nhi¢ m phot hop ctqua
2022
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap clru ngudi bénh (6)
AL | Nguoi bénh duge chi din 1o rang, don tip va huéng din cu thé 4 A R
ALD Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén 3 3
"~ | phu hop véi tinh trang bénh tat
) ) Kham- P. TCKT
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap rng sy hai long nguoi HSCC,
Al3 | 3 3
bénh XN-
CbHA
n n 5 ) , A A £ , A . ‘e Kham -
Al.4 | Bénh vién bao dam cac di€u kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 3 3 HSCC
ALS Nguoi bénh dugc léup cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thu tu 3 3 XN- Kham-
"~ | bao dam tinh cong bang va mirc uu tién CbHA HSCC,
ALg | Neuoi bénh duoe huéng dan va bo tri lAm xét nghiém, chan doan hinh anh, 3 3
" | thim do churc nang theo trinh ty thuan tién
A2 A2. bieu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nausi bénh didu tri ndi tr duoc ném mot ngudi mét girong 2 3 | ¢ ‘;Qr?g Phong TCHC
A2.2 | Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong tién 2 3 %Erir(]: Egﬁg Phong TCHC
A2.3 | Nguoi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach s, chit krong ot 3 3 %?ﬁ l;;r?g Phong TCHC
AD 4 Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang 3 3 Céc khoa | Phong TCHC

va tam ly

lam sang
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A2 5 Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu 2 Céc khoa | Phong TCHC
™~ | kham, chita bénh trong bénh vién lam sang
A3 A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 CI;?T(]: ls(gr?g Phong TCHC
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin nip 3 %?Tc]: I;Qgg Phong TCHC
A4 A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
Cac khoa P. KHNV,
A4.1 | Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh dicu tri 3 lam sang | diéu dudng,
TCKT
A A A oen . A Cac khoa P. KHNV,
A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 3 l&m sang didu dudng
A4.3 | Neusi bénh dugc nop vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh xac 3 $2°£$ %";‘ﬁ ‘;gﬁg
Ad.4 | Nguoi bénh duoc huong loi tir cha truong xa hoi hoa y té 0
ALS Nguoi bénh ¢6 v kien phan nan, thic mac hodc khen ngoi dugc bénh vién tiep 3 Phong Cac don vi
" | nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi TCHC truc thudc
Bénh vién thuc hin khdo sdt, dénh gié su hai ong ngwdi bénh va tién hanh Ban khao | Cac khoa
A46 | T \ A 3 sat hai lam sang
cac bi¢n phap can thi¢p Iong
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
BL.1 | Xdy dung k& hoach pht trién nhan luc bénh vién 3 Eg‘,’_?g fricc C:}?Sa?
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s wong nhan luc bénh vién 2 Eg‘l’j‘g ?r?rf: ?}?30?
B1.3 | Béo dam co cdu chirc danh nghé nghidp ciia nhan hrc bénh vién 3 Egﬂ‘g Cac don v
B2 | B2. Chét lwong ngudn nhén lrc (3) ?20H”g Cac don v
B2.1 | Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 Egﬂ]g ?r?r(; (z}(:ll 6:?
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N £ . - e, ..z , Phong Cac don vi
B2.2 | Nhan vién y t€ dugc nang cao k¥ nang rng xur, giao tiep, y duc 3 TCHC e thude
n ox N SR G £ A A Phong Céc don vi
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat tri€én bén viing chat luong nguén nhan luc 2 TCHC trre thude
B3 B3. Cheé d6 dai ngd va di€u ki€n, moi truong lam viéc (4)
an , A L oan ami oA o A £ Cong doan | Phong TCKT
B3.1 | Bdo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia nhan vién y t& 3 Phong TCHC
Bado dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh do chuyén Cong doan | Phong TCKT
B3.2 N A X 4 X
mon cho nhéan vién y t¢ Phong TCHC
. s e A A A n Loa e Cong doan | Phong TCKT
B3.3 | Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y t€ dugc quan tam va cai thién 2 Phong TCHC
N A n X Cong doan | Phong TCKT
B3.4 | Tao duyng méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y t& 4 Phong TCHC
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lrgc phat trién bénh vién va cong bo Phong Phong TCHC
B4.1 | - 3
cong khai KHNV
2 C e i ., % . Ban Giam Cac don vi
B4.2 | Trién khai van ban cia céc cap quan ly 4 dbe trure thude
: an 4 A A ETEIA A Phong Céc don vi
B4.3 | Bao dam chat rong nguon nhan lyc quan ly bénh vién 3 TCHC e thude
B4.4 | Bdi dudng, phét trién di ngdi Binh dao va quan 1 k& can 3 ?g?j‘g
C PHAN C. HOAT BDONG CHUYEN MON (35)
: A . . L2 Phong Céac don vi
C1 C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) TCHC true thude
. . . . N Phong Céc don vi
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tur bénh vién 2 TCHC e thude
» s s aa a1 £ (o Phong Cac don vi
Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 TCHC trire thude
C2 C2. Quan ly ho so bénh an (2)
A A1 s A Ao o 1. . Phong Céc khoa
C2.1 | HO so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 3 KHNV lAm sang
A N 1 e ax AA. o Phong Cac khoa
C2.2 | HO so bénh 4n dugc quan Iy chit ché, day du, khoa hoc 3 KHNV Am sang
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C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
s 1 X 1 TAL < LA X Phong Cac don vi
C3.1 | Quan Iy tot co s& dit liéu va thong tin y & 3 KHNY trre thude
C3.0 Thuc hién cac gidi phap tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat 3 T6 CNTT Céc don vi
" | dong chuyén mon trure thudc
C4 C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3 T6 KSNK | Phong TCHC
C4.2 Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém soat 3 To KSNK Céc khoa
"™ | nhiem khuan trong bénh vién lam sang
C4.3 | Trién khai chuwong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 2 To KSNK %?T(]: ls(gr?g
C4.4 | Panh gia, gidm sat va trién khai kiém sodt nhiém khun trong bénh vién 3 To KSNK %";‘T‘i Egr?g
C45 Chat thai ran bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir Iy an toan va tuan thu theo 2 Phong T6 KSNK
" | ding quy dinh TCHC
C46 Chat thai long bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir Iy an toan va tuan thu theo 2 Phong T6 KSNK
" | ding quy dinh TCHC
C5 C5. Nang luc thuc hién k¥ thuit chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 1 ICa?r(]: Egﬁg }Emg/
C5.2 | Nghin ciru v trién khai 4p dung cdc k§ thudt moi, phrong phép méi 2 e ‘S(Qr?g oo
C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va trién khai 2 Ban phac Cac khoa
" | cac bién phap gidm sat chit lwong d6 didu tri lam sang
C5.4 | Xay dung cac hudng din chin doan va didu tri 3 (%agigﬁa% (I(;?Tc]: Egr?g
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri dd ban hanh va gidm st viéc 2 Ban phac Céc khoa
" | thuc hién do diéu tri lam sang
C6 C6. Hoat dong dicu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
Phong Céc khoa
C6.1 | Hé thong diéu dudng truéng duogc thiét 1p va hoat dong higu qua 2 biéu lam sang
dudng
C6.2 Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng da:m.,‘ tu van dicu tri va cham soc, gido duc 3 PhQng Céc khoa
"~ | strc khoe phu hop voi bénh dang duoc dieu tri bicu lam sang
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dudng
C6.3 Nguoi bénh dugc cham soc v¢ smh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai bénh Phgng (Eac khoa
3 vien D1~eu lam sang
i dudng
C7 C7. Nang lyc thuc hién cham s6c dnh dudng va tiét ché (5)
Khoa Cac khoa
c71 Béph vién thiét lap h¢ théng t6 chire dé thuc hién cong tdc dinh dudng va tiét A'I;I;rF]’hva bm sang
" | ché trong bénh vién . A
dudng tict
ché
Khoa Cac khoa
o7, | Bénh vién bio dam co sovat chét dé thye hign cong téc dinh dudng va tiét ché ALV lam sang
"~ | trong bénh vién N
dudng tict
ché
Khoa Cac khoa
C7.3 | Newoi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian ndm A'I;I;rF]’hva lam sang
vién N
i dudng tiet
ché
Khoa Cac khoa
ATTP va lam sang
C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng din, tur van ché do an phu hop véi bénh Iy dinh
dudng tiét
ché
Khoa Céc khoa
o A x aa N \ ora . ATTP va lam sang
c75 Ngum‘vbcnlhduqc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy trong thoi dinh
glan nam vién N
dudng tict
ché
C8 | C8. Chat hrong xét nghiém (2)
c8.1 Bao délln nang lgc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va Khoa XN-
" | gidi phau bénh CbHA
C8.2 | Bao dam chat lrong céc xét nghiém Khoa XN-
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CbHA
C9 C9. Quan ly cung ung va st dung thuoc (6)
A ‘A X, 1A A 1A 2 , A Khoa N
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong duoc 3 Duoc TTB Phong TCHC
C9.2 | Bio dam co s& vat chét khoa D 3 Khoa
. ao dam co so vat ¢ oa Dugc Duoc TTB
, .y oA £ A e 1 . 1 s % Khoa Cac khoa
C9.3 | Cung trng thuoéc va vat tu y té tieu hao day du, kip thoi, bado dam chat luwong 3 Duoc TTB M sang
, 2 . , Khoa Cac khoa
C9.4 | Str dung thuoc an toan, hop Iy 3 Dugc TTB om sing
CO5 Thong tin thuoc, theo ddi béo cdo phan tmg c6 hai cta thudc (ADR) kip thoi, 3 Khoa Céc khoa
| day du va c6 chat hrong Duoc TTB lam sang
Hoi dong Khoa Dugc
C9.6 | Hoi dong thude va dicu tri dugc thiet 1ap va hoat dong hiéu qua 3 thude va 7B i
dieu tri
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ‘
;310. Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2 ng Il—|(glolillg Cac don vi
C10. | Ap dung két qua nghi€n ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai 2 Hoi dong Céc don vi
2 phép nang cao chat lwong kham, chira bénh KHCN i
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 D1. Thiet lap h¢ thong va cai tién chat luwong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé théng quan I chit krong bénh vien 2 Hgl_‘?fg Phong TCHC
A PR - 1,4 X s e A A A N Hoi déng , .
D1.2 | Xay dung va trien khai ké hoach, dé an cai tién chat lrong bénh vién 2 OLCL Cac don vi
D1.3 | Xay dung vin hoa chat lrong 3 HSIL%)Eg Céc don vi
D2 D2. Phong ngira cic su c6 khic phuc (5)
. . X kX . . . 1 Cac khoa
D2.1 | Phong ngtra nguy co, dien bién bat thuwong xay ra véi ngudi bénh 2 Ban ATNB chuyén mon
D2.2 XaLy dung h¢ thong bao cao, phan tich sy o y khoa va tien hanh cac giai phap Ban ATNB Ca(i khoal
khac phuc chuyén mén
D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢b y khoa Ban ATNB Céc khoa
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chuyén mon
s . . N . ST Cac khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu Ban ATNB N N
chuyén moén
. . A 1 . Cac khoa
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trrgt nga Ban ATNB chuyén mon
D3 D3. PBanh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lerong (3)
D3.1 | Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat lwrong bénh vién Hgl_(?ll_lg Céc don vi
D3.2 | Po ludng va gidm st cai tién chit krong bénh vién Hgl_‘g:"fg Cac don vi
Hop tac v6i co quan quan Iy trong viéc xdy dung cong cy, trién khai, bdo cao 2 . )
D33 | hoat dong quin Iy chét krong bénh vién To QLCL | Cdc don vi
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1 El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San,
Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
) ’ 9 Khoa
E1.1 | Bénh vién thiet Iap hé thong t6 chirc cham sdc san khoa va so sinh CSSKSS- | Phong TCHC
Ngoai TH
Bénh vién thue hién tot hoat dong truyén thong strc khde sinh san trudce sinh, Khoa
El.2 . . . CSSKSS-
trong khi sinh va sau sinh )
Ngoai TH
A A A X A Je \ \ £ ne N ~ Khoa
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot nuéi con bang sira me theo
E1.3 . RS A S CSSKSS-
huéng dan cua Bo Y té va UNICEF )
Ngoai TH
Khoa Noi
) ’ 9 TH-Nhi
E2.1 | Bénh vién thict 1ap hé thong t0 chirc cham soc nhi khoa khoa-
Truyén

nhi€ém




18



19

PHU LUC 3:
BANG KIEM PANH GIA VIEC THUC HIEN KE HOACH
CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

Stt Muc tiéu B¢ phan theo doi Chi tiéu danh gia
thue hién
1. | Thiét 1ap hé thong quan ly chat
luwgng bénh vién.
Thanh lap ddy du mang ludi quan ly
chit luong bénh vién tai céc T6 QLCL 100% céac khoa phong
khoa/phong
Ct nhan vién t6 QLCL tham gia cac . L
. . Phong TCCB > 5 nhan vién
16p dao tao vé quan ly chat luong
T6 chirc 16p tap hudn vé PDCA cho ]
T6 QLCL 01 16p (40 hoc vién)
cac can b0 lam viéc tai TTYT
2. | Xay dung uy tin va vin héa chat
lwgng bénh vién.
Xay dung website cta bénh vién. - C6 01 website cua
, bénh vién
To CNTT A o )
- Thong tin trén website
duoc cap nhat
Xay dung khau hiéu (slogan) mang y ,
, Cong doan Co 1 khau hi¢u
nghia va dac trung cho bénh vién
Xay dung céc khau hi¢u (slogan) nang
cao chat luong trong cac khoa/phong Cong doan C6 >2 khau hiéu
va khuén vién bénh vién
Xay dung cac phong trao ning cao | Ban Giam doc va | 100% céc khoa phong
chit luong céc doan thé ¢6 ké hoach cai tién
Trién khai cac dé 4an cai tién chat ] . ] .
Céc khoa/phong Co >8d¢e an
lugng
3. | Xay dung hé thong bio cdo, tong
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hop, phén tichsai sét va khic phuc.

Cai tién lai Quy trinh b4do cao su co

01 quy trinh thao téc

o Ban ATNB .
chuyén mon chuan
Pam bao phan tich nguyén nhan goc )
N _, , T6 QLCL 4 bao cao/ndm
va phan hoi céc phiéu bao sy co
Tong két bao céo sy cd To QLCL
Thwe hién cac bién phap phong
ngira dé giam thiéu cdc sai sét, su 100% céc quy trinh
co.
Xay dung bang kiém mdi va ra soat , .
T6 QLCL Thé hién trong bién ban
cap nhat cac quy trinh k¥ thuat
Kiém tra vi¢c thyc hién cac quy trinh , Thé hién trong bao cao
. T6 QLCL
k¥ thuat theo bang kiém hang nam
Tong hop sb lidu vé sai sot, su cd . Co cac huong dan
T6 QLCL o
chuyén mon

Xay dung va trién khai ciac hwong . .

Ho1 dong KHCN, | Cé day du cac quy trinh

din chuyén mén trong kham, chira

bénh.

phong KHTH

theo mo hinh bénh tat.

Phac d6 chuyén mon

Cac khoa/phong

C6 > 40 phac do
chuyén mon cac bénh
thuong gap theo mod
hinh bénh tat.

Quy trinh chuyén mon

Céc khoa/phong

C6 >500 quy trinh ki
thuat

Chat lugng bénh vién cai thién hon

so voi nam 2015 (can cir vao Tiéu

i Hoi déng QLCL Xem két qua kiém tra
chi chat luwgng ban hanh theo QD
4858/QD — BYT).
Ty 1é diém danh gia céac tiéu chi chat
lugng cua bénh vién cai thign so voi| Hoi déng QLCL >20%

nam trudc
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S6 tiéu chi ¢ muc 1

Hoi dong QLCL

<7 tiéuchi

So tiéu chi dat muc 4

Hoi dong QLCL

>2%

Trién khai nghién ciru khoa hoc

Cac khoa/phong

Trién khai 2 dé tai

Trien khai nghién cuu khoa hoc.

02 de tai

long

Trién khai &p dung két qua de tai 03 de tai
nghién ctu khoa hoc
Do luong giam sat chat lugng: Cac
8 khoa/phong xay dung duocl chi s Hoi dong QLCL 50%
chat luong
) K. Xét nghiém -
9 Mtic chat lugng xét nghiém 2
CbHA
Pao tao nhan luc: ctir can bo dao tao .
10 Phong TCHC 2
chuyén khoa/ dinh hudng
Ban Khao sat hai .
11 Khao sat hai long 4 lan/nam
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) ) Phu luc 4:
BAO CAO CHAT LUQNG BENH VIEN
Khoa: cccuiiiiiiiiiiiiiiiieiennecenccecenccnnnens

TT

Noi dung

bv
t

S0 lugng

6 thang | 9 thang

12 thang

Thiét 13p hé thong quan 1y chat
lwgng bénh vién.

So6 khoa/phong ctr cdn b tham
gia mang luéi QLCL

S6 can by duoc dao tao vé
QLCL

Chi dan, tiep don

S6 khoa/phong ¢ sod6 b tri,
bang chi dan day du

So6 khoa lam sang, can lam sang
tién hanh niém yét gio kham,
lich 1am viéc ctia cac budng
kham.

SO lugng nhan lyc tang cuong
cho khoa Kham trong gio cao
diém.

S6 lugng ban, budong khdm bénh
dy phong tang cuong trong gio
cao diém.

So lan danh gia thoi gian cho
kham cua ngudi bénh.

So lugt nguo1 bénh dugc lam
cac tha tuc kham bénh, thanh
toan,.. theo dung thtr ty dam bao
tinh cong bang va mirc wu tién.

10

SO lrot ngu’(‘)’i~bénh duoc chi
dan, huéng dan kham, chira
bénh.

11

SO luong ghé cho tai khu vue
tiép don.

Piéu kién co' sé vat chat phuc
vu nguoi bénh

12

SO lugt nguoi bénh dugc nam 1
nguoi/ giuong

13

S6 khoa lam sang c6 day du
phuong tién, trang thi€t bi dicu
tr1 va cham s6c cho nguoi bénh.

14

So6 buong v€ sinh sach s€ day du
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cac phuong tién.

15

SO lugt nguoi bénh duge cung
cap day du vat dung cd nhan
theo quy dinh.

16

So6 khoa lam ang c6 dau tu bo
sung phuong tién, trang thiét bi,
dung cu moi dé phuc vu qua
trinh chiam séc¢ va diéu tri.

17

S@ lugt nguot khuye tat duoc
tiép can voi cac khoa/phong,
phuong tién, dich vu KCB,...

18

SQ lugt nguot bénh dugc kham,
di€u tri trong bénh phong gon
gang, ngan nap.

Quyén va lgi ich cia nguoi
bénh

19

So lugt ngudi bénh dugce cung
cap thong tin va tham gia vao
qua trinh di€u tri.

20

So lugt nguol bénh dugc nop
vién phi cong khai, minh bach.

Hoat dong dwong day nong

21

SO lugt ¥ kién phan nan, thac
mic hodc khen ngo1 dugc bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai
quyét kip thoi.

22

S0 lan phan tich nguyén nhan va
duara cac gidi phap.

23

Khao sat, danh gia sy hai long
cuia ngudoi bénh

24

S6 lan khao sat danh gia su hai
long cua ngudi bénh

25

So lugng bao céo va phan tich s6
liéu danh gia sy hai long cua
nguoi bénh.

Chat lwgng nguon nhén luc

26

SO ot can bo duoc dao tao va
phat trién ky nang nghé nghiép.

27

SO lugt can bo duogc nang cao k¥
nang Ung xu, giao tiép va y duc.

Phong ngira, kiém soat nhiém
khuan.

28

S6 lugng céan bo trong hé thong
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kiém soat nhiem khuan.

29

S6 luong cac quy dinh vé phong
ngura, kiém soat nhién khuan
duoc ban hanh, ap dung va
100% cén bd y té tuan thu.

30

SO nguoi bénh nhién khuan bénh
vién.

31

So6 khoa/phong dam bao phuong
tién KSNK’theo quy dinh tai
Thong tu so 18.

NGUOIBAO CAO

TRUONG KHOA
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