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TRUNG TAM Y TE KON PLONG Poc 1ap- T do —Hanh phtc
S6: 2660/KH-YTKL Kon PIong, ngay 76thang 7 /mam 2027
KE HOACH

Tuw kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién, bénh vién an toan trong phong
va diéu tri Covid-19 va cong tac xét nghiém theo Quyét dinh 2429 ciia By Y té

I. CAN CU PE XAY DUNG KE HOACH:

Cian ctr Quyét dinh s 813/QD-SYT ngay 29/12/2020 vé viéc giao chi tiéu
ké hoach va dy toan ngan sach Nha nudc nim 2021 cia Giam ddc S¢ Y té tinh
Kon Tum;

Can ctr Quyét dinh sé 24/QD-YTKL ngay 07/1/2021 vé viéc giao chi tiéu ké
hoach ndm 2020 ctia Giam déc Trung tim Y té huyén Kon PIng;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo truong Bo Y
té vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chat lueong bénh vién Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 3869/QP-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo truong Bo
Y té vé ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sét su hai long;

Can cir Quyét dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12/6/2017 cia Bo truong Bo
Y té vé& ban hanh Bo tiéu chi danh gid muac chat kegng phong xét nghiém y hoc;

Can ctr Quyét dinh s6 3088/QP-BYT ngay 16/7/2021 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc ban hanh Bo Tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19
va céc dich bénh viéem dudng hd hap cap;

Can ctr Quyét dinh s6 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat
hai Iong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2020; Cong vin s6 16/KCB-QLCL&CDT
ngay 07/01/2021 cua Cuc Quan ly kham, chira bénh vé viéc hudng dan kiém tra,
danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam
2020;

Thuc hién Cong van sé 5778/SYT-NVYD ngay 09/11/2021 cua S¢ Y té vé
viéc trién khai tu danh gid chat wgng bénh vién nam 2021;

Pé chuan bi cho cong tac danh gid chat lugng bénh vién nam 2021, Trung
tam Y té huyén Kon Plong xay dung ké hoach tu kiém tra va danh gia cac chi tiéu
hoat dong va trién khai theo cac tiéu chi chat luong bénh vién va cong tac xét
nghiém theo Quyét dinh 2429 ctia Bo Y té, cu thé nhu sau:



Il. MUC PiCH VA YEU CAU:

1. Muc dich:

1.1. DBanh gia cac hoat dong trién khai Bo ti€u chi chit luong bénh vién nam
2021.

1.2. Panh gid Bo tiéu chi bénh vién an toan vé phong chéng Covid-19; cong
tac xét nghi€ém theo Quyét dinh 2429 ctia BO Y té va cac hoat dong cai cach hanh
chinh, cong tac dan van.. .nham chin chinh, b6 sung kip thoi, nang cao chét lugng
cham séc va bao v¢ stic khde nhan dan trén dia ban huyén trong thoi gian téi.

2. Yéu ciu

2.1. Pam bao khach quan, trung thuc va doan két.

2.2. T chirc kiém tra nghiém tuc, hi¢u qua va tiét kiém.

2.3. Két qua kiém tra, danh gid cu thé r6 rang va phan anh ding thuc chét,
khong chay theo thanh tich.

2.4. Két qua kiém tra, danh gi 1a co s& dé binh xét trong cong tac thi dua,
khen thuéng cudi nim 2021.

III. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA

pé cong tac kiém tra duogc sat voi nhiém vy, Ban giam ddc Trung tam Y té
thong nhét chia c&c nhdm; nhiém vu ctia cac thanh vién do nhém truéng phan
cong, mdi nhom c6 01 thu ky, sau khi kiém tra thir ky cac nhom c6 trach nhiém
tong hop va gii vé thu ky ctia doan kiém tra dé tong hop bao cdo hoat dong timg
doan cu thé:

- Két qua trién khai B6 tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam 2.0 do BO Y
té ban hanh;

- Tién hanh khao sét hai long ctia ngudi bénh ndi trd, ngoai tri va nhan vién
y t& theo quy dinh, nhap két qua khao sat trén phan mém truc tuyén
https://hailong.chatluongbenhvien.vn/ du sé lugng quy dinh.

- Panh gia cé4c tiéu chi vé xay dung bénh vién xanh - sach - dep (20 diém),
trén co so do tong hop két qua, danh gia theo khung 300 diém chat lugng bénh
vién.

- Panh gia két qua thuc hién B tiéu chi danh gia mac chat hegng phong xét
nghiém Yy hoc tai cac don vi.

- Panh gia thyc hién Bo tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich

COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hd hap cap, bao c&o nhiing hoat dong cai
tién chét luong céc hoat dong phong, chéng dich COVID-19 tai bénh vién.


https://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Két qua trién khai cai cach hanh chinh cta don vi truc thuoc theo Quyét
dinh s6 303/QD-SYT ngay 29/5/2018 ctia Giam doc So Y té vé viéc ban hanh Bo
tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh nha nudc dbi véi cac don vi truc
thuoc S¢ Y té. Tinh hinh trién khai Dé an do ludng sy hai 1ong cua ngudi dan doi
véi dich vy hanh chinh céng va cac dich vu y té;

- Két qua trién khai thuc hién xay dung Ké hoach cdng tac dan van khéo
nam 2021;

Nhom/hg tén Cong van, huéng dankiémtra

Nhém 1: £ . \

, . ., p - Quyeét dmnh 6858/Qb-BYT, ngay
1. Quich Hiru Nam - Pho gidm d0¢ =11 ¢)11 7016 ciia Bo Y 6 vé vic ban
Truong doan. . o n . L Z . A
2. Mai Vin Trong, Phé Truéng phong hanh Bo ti€u chi chat lrong bénh vién

ké hoach 1am thu k. Viét nam va Quyét dinh s 5338/QP-
3. Pham Thi Khanh Ly, Phé Truong BYT ngay 23/12/2020 ctua Bo trudéng
Phong Piéu dudng, thanh vién; Bo Y té vé viec ban hanh noi dung

;‘Eh}?an% A\rjfln Hgé -CP'}IP; ‘tré;]ch_l(hoa kiém tra, danh gia chat lwong bénh
am bénh- , Thanh vién;
5. Pham Thj Hué - PhG Trudng Khoa | Vo V@ Ko sat hai long nguoi benh,
e R : A 5 nhéan vién y té nam 2020; Cong van so
Noi tong hop-Nhi- Truyén Nhi€m, .
Thanh vién: 16/KCB-QLCL&CDHTngay 07/01/202%
6. Pham Thij Hién - PhG Truong Khoa | cua Cuc Quan ly kham, chira bénh ve
Ngoai tong hop- CSSKSS, thanh vién; | viéc huéng dan kiém tra, dénh gid chat
7. Bén Thi Thuy Duong - PhUA trach lwong bénh vién va khao sat hai long
Khoa Duge -TTB- Vat tw Y €, thanh | ;10145 hanh, nhan vién y té nam 2020;

VIEn;
8. Dang Quoc Thanh - Phu trach Khoa | - Danh gia cac tiéu chi vé xdy dung
Y hoc ¢6 truyén va phuc hoi chic bénh vién xanh - sach - dep (20 diém),

nang, Thanh vién; e 46 thnd hop K&t qUa. dank
9. Nguyen Van Phong, Khoa xét ren t;(j Sclih 0 0330 (-C;PXme C?r’ ‘?,1 an
nghiém va chin doén hinh anh, thanh | 8¢ €0 KOS iém chét luong
vién; bénh vién.

10. Phan Thj Thuong - Hoat dong to

KSNK, thanh vién; - Tinh hinh thyc hién Thong tu sO

S | 01/2013/TT-BYT,ngay11/01/2013/TT-
11. Nguyen Thi Ha - T truong 10 tiet | gy & visc huéng dan thuc hién quén
che dinh dudng, Thanh vién; Iy chat lwong xét nghiém tai co so
12. Vi Van Vinh - Phé Truéng Phong | kham bénh, chita bénh va thuc hién
TC-HC, thanh vién; Quyet dinh so 2429/Qb-BYT ngay
12/6/2017 ciia BO truong Bo Y t& vé
viéc Ban hanh Tiéu chi danh gia mirc
chat lwong phong xét nghiém y hoc;

Nhom 2: Danh gia cham diem theo Quyet dinh

1. Nguyén Puc Hién - Phoé gidm déc— | sé 3088/QD-BYT, ngay 16/7/2020 cua
Truong doan.




2. Mai Van Trong - PhO Truong Phong
KHNV - Thu ky.

3. Vi Van Vinh - Phé Truong Phong
TC-HC, thanh vién;

4. Pham Thi Khanh Ly, Pho Trudng
Phong Diéu dudng, thanh vién;

5. Trinh Trung Kién - Phé Trudng
khoa Khoa Kiém soat bénh tit -
HIV/AIDS;

6. Pang Van Nga - - Phu trach Khoa
Kham bénh- HSCC, Thanh vién;

7. Bén Thi Thily Duong - Phu trach
Khoa Dugc -TTB- Vit tw Y &, thanh
Vién,

Bo truong Bo Y té vé ban hanh B6 tiéu
chi bénh vién an toan phong chdng
dich covid-19 va cac dich bénh viém
duong hd hap cap;

IV. Thoi gian, dia diém kiém tra:

1. Kiém tra hé Bénh vién

TT Thoi gian kiém tra Khoa, phong dugc kiém tra
1 Buoi sang ngay 22/11/2021 | Khoa Noi, Ngoai, Pong Y
(kiém tra CLBV)

Budi chitu ngay 22/11/2021
(kiém tra CLBV)

Khoa Kham-cap ctru, Khoa Dugc, Xét
nghiém

2 Sang ngay 23/11/2021 (Cac ndi
dung khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té; xay dung
bénh vién xanh-sach-dep va céac
ndi dung lién quan ti€u chi
CLBV, CCHC,CTDV...)

Phong KHNV, Phong TCHC, Phong
DD; Phong TCKT.

3 Chicu ngay 23/11/2021

Kiém tra B ti€u chi bénh vién an toan
ve phong chong Covid-19

2. Chuong trinh lam viéc:

Truwéc khi tién hanh kiém tra va tw Kiém tra; Poan kiém tra hop tai héi
trwrong vao luc 14 giéo ngay 19 thang 11 nim 2021. Pé nghi cac thanh vién c6
mdt day dii dé trwéng doan qudn trigt mgt sé ngi dung va gidi ddp thic mac,
ciing nhw ¢6 m gt s6 hwéng ddn cu thé vé sk dung cac phiéu trong kiém tra.

TT

Noi dung Nguwoi thuc hién

Gioi thiéu thanh phan doan va mot so
1 | noi dung, yéu cau trong qué trinh kiém
tra, danh gia

Truong doan kiém tra, danh
gia




TT Noi dung Ngwoi thuc hién

Bao cao tom tat tinh hinh trién khai
2 | thuc hién va két qua dat duoc cua cac
noi dung duoc kiém tra.

Trudng cac Khoa, Phong, don
vi dugc kiém tra

o 2 . ./ . Poan kiém tra va céc thanh
Tien hanh kiém tra, danh gia theo céac pan 4

3 . . T han c6 lién quan cua don vi
ndi dung kiém tra, danh gia tai Muc IlI. bha q.; vaconvi
duoc kiem tra
Tong hop két qua va du thao Bién ban L
4 ong flgp et 4la ¢ e a Thu ky Nhom kiém tra

Kiém tra, danh gia

Trudng Poan kiém danh gia,

5 | Tong ket budikiém tra, danh gia nhan xét

* Budi sang bar dau lam viéc 1uc 08 gior 00 phat, budi chiéu bdr dau lam viéc
lic 13 gio 30 phat.

V. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Phong Ké hoach-Nghiép vu

- Can ctr ndi dung dugc phan cong kiém tra theo Muc 111, phan cong cén bo
tién hanh kiém tra, danh gia két qua thuc hién tai cac Khoa, phong.

- Ctrcan bo tham gia 1am Thu ky cho Poan kiém tra.

- Chiu trach nhiém tham muu Truéng doan kiém tra théng béo két qua kiém
tra bang vian ban trong vong 3 ngay sau khi két thlic kiem tra.

- Pho 6 céc phiéu chim diém cho cac thanh vién kiém tra va huéng dan s
dung (néu co).

2. Phong Té chiic-Hanh chinh

- Tham muu Quyét dinh thanh lap doan tu Kiém tra danh gia cac hoat dong
bénh vién nam 2021.

- Cin ctr ndi dung duoc phan cong kiém, danh gia két qua thuc hién tai cac
Khoa, phong theo ndi dung cai tién Chat lugng bénh vién va hoat dong chuyén.

3. Phong Ké toan-Tai chinh: Can ddi kinh phi, b tri céc hoat dong dé xuat
ctia cac khoa, phong nham trién khai céc hoat dong cai tién chat lugng bénh vién.

4. Cac Khoa, Phong chuyén mén.

- Cin ct ndi dung duoc phan cong kiém tra tai muc 111, phan cdng can bo
tién hanh kiém tra, danh gia két qua thuc hién tai cac Khoa, Phong.

- Trude khi kiém tra dé nghi cac bo phan nghién ctru k¥ cac van ban hudng
dan, bang kiém deé trién khai thuc hién.

5. P6ivéi cac Khoa, LAm sang, cin lam sang, Khoa Dugc.

- Cin ¢t vao chac ning, nhiém vu va ndi dung chuyén dé kiém tra cua Ké
hoach nay, cac don vi chuan bi bdo cao tom tit dé lam viéc véi Poan kiém tra.



Phan céng cac b phan, ca nhan thudc don vi tham gia lam viéc truc tiép véi Poan
kiém tra, danh gia va chuan bi bao cao day du cac noi dung khi lam viéc véi cac bo
phan kiém tra.

- Chuan bi day du ho so, cac gidy to, van ban minh chimg cho cac ndi dung
cham diém theo dung quy dinh, cung cép kip thoi cho doan kiém tra, danh gia cac
tiéu chi chat luong.

Trén day 1a ké hoach ty kiém tra, danh gid chét lwong bénh vién nim 2021
ctia Trung tim Y t& huyén Kon PIong, & nghi cac bo phan trién khai thuc hién./.

N0’i7nhﬁpi KT., GIA’M DQC
-SeYE PHO GIAM POC
- Ban gidm dac; Z
- Céac phong chtrc nang;

- C4c Khoa KSBT-HIV/AIDS; ATTP; Dansé;
- Cac khoa LS,CLS;

- Khoa Duoc;

- Luu VT, KHNV.
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