
SỞ Y TẾ TỈNH KON TUM 

TRUNG TÂM Y TẾ KON PLÔNG 
______________ 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
_______________________________________ 

  
              Số:           /QĐ-YTKL              Kon Plông, ngày       tháng      năm   

 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc Kiện toàn Ban chỉ đạo “ Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của 

cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng người bệnh” 
______________________ 

 

TRUNG TÂM Y TẾ KON PLÔNG  

 Căn cứ Luật tổ chức Hội đồng nhân dân và Uỷ ban nhân dân năm 2013; 

 Căn cứ Quyết định số 2521/QĐ-BYT, ngày 4 tháng 6 năm 2015 của Bộ Y 
tế về việc Phê duyệt kế hoạch triển khai thực hiện “ Đổi mới phong cách, thái độ 

phục vụ của cán bộ hướng tới sự hài lòng của người bệnh”; 

 Xét đề nghị của Phòng Điều Dưỡng, Tổ chức Hành Chính, Kế hoạch – 

Nghiệp vụ Trung tâm Y tế; 

QUYẾT ĐỊNH 

Điều 1: Kiện toàn Ban chỉ đạo “Đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của 
cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh” của Trung tâm Y tế huyện 

Kon Plông (sau đây gọi tắt là Ban chỉ đạo), gồm có ông bà có tên sau: 

1. Ông Quách Hữu Nam - Phó giám đốc Trung tâm Y tế Kon Plông,  
Trưởng ban; 

2. Ông Vũ Văn Vinh - Phó Trưởng Phòng Tổ chức - cán bộ, Thành viên; 

3. Bà Phạm Thị Khánh Ly- Phó Trưởng Phòng Điều dưỡng,  Thành viên; 

4. Ông Mai Văn Trọng - Phó Trưởng Phòng Kế hoạch, Nghiệp vụ - Thành 
viên; 

5. Bà Trương Nữ Thanh Vi- Phụ trách Phòng Kế toán, Thành viên; 

6. Bà  Võ Thị Nở  - Trưởng khoa ATTP-Y tế công cộng và Dinh dưỡng, 

Thành viên; 

7.  Ông  AKLuk - Phụ trách Khoa khám bệnh- Hồi sức Cấp cứu, Thành 

viên; 

8. Bà  Phạm Thị Hiền - Phụ trách Khoa Ngoạ tổng hợp-Chăm sóc SKSS,  

Thành viên; 

9. Bà Nguyễn Thị Huê - Phó Khoa Nội tổng hợp- Nhi - Truyền nhiễm; 

10. Ông  Nguyễn Văn Phong - Phó Trưởng Khoa Cận lâm sàng - Thành 
viên; 



11. Bà Bền Thị Thùy Dương - Phụ trách Khoa Dược-Vật tư -Trang thiết 
bị Y tế -  Thành viên; 

12. Ông Đặng Quốc Thanh - Khoa Y học cổ truyền và PHCN -  Thành 
viên; 

Điều 2:  Ban chỉ đạo có nhiệm vụ: 

1. Xây dựng và chỉ đạo, thực hiện có hiệu quả kế hoạch “Đổi mới phong 

cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế  hướng tới sự hài lòng của người bệnh” 

theo đúng quy định. 

2. Chỉ đạo, hướng dẫn, đôn đốc các Khoa, Phòng tại đơn vị: 

Triển khai đầy đủ các nội dung “Đổi mới Phong cách, thái độ phục vụ của 

cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng người bệnh” 

3. Kiểm tra, đôn đốc và giám sát việc thực hiện “Đổi mới phong cách, thái 

độ phục vụ của cán bộ y tế  hướng tới sự hài lòng của người bệnh” của Trung 

tâm Y tế; 

4. Nhiệm vụ cụ thể của từng thành viên trong Ban chỉ đạo do đồng chí 

Trưởng ban thống nhất phân công và hoạt động theo chế độ kiêm nhiệm. 

Điều 3: Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký; 

Các ông, bà có tên tại Điều 1 chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 

Nơi nhận: 

- Như điều 1; 

- Lưu VT.  

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

       

Quách Hữu Nam 
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